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[Por cascuna tpologia o procedmenta:
Ar. 35, ¢ 1, lett. a), eve one imenlo con Indicazione ar Trlenment normatv UGH. Tempestivo
dlgs. n. 332013 (a8, e 3372613) none none nono nane nane
AL, D), ) UniB GrganizZatve responsabil Qe SUURONa Tompostve
digs. n. (exart. 8, d.gs. n. 332013) fono: fion; none none nane
AL 1000, T35 Gel procagmants, niamente af recapi 1elelonc @ alla casala o posta SoRoncs o
digs.n. stituzionale (exart. 8, dJgs. n. 33/2013) flan fone none nane none
AL 35,c. 1. letL), T divorso, ufico conpotans o adazaons ol preredarts nale con Hdazons G =
gs. n. 33201 omo del responsabile delfufficio unitamenta al rispettivi recapiti telefonici @ alla casella di pestiva e —
s N ta elettronica istluzionala (ex art. B, dgs. n. 33/2013) o none, o
AL 35, C Tl ), ) modalia con 16 quall gli nleressall possona oiiencre 10 Informaziani Tolative ai procedment] —
320 n corso che i riguarding empestivo e
LADDOVE PREPOSTI ALLO g 13 (exart 8, d.igs. n. 33/2013) fona hone nane none
'SVOLGIMENTO DI UNATTIVITA
T DI N ATIVITA L3 nein ] tormine 155alo in 5606 dI GICIPINa NOMMA{Va el ProGeAImento per 1a CondiUSIoNe can S
Ve L -adozione di un provvedimento espressa a ogni altro termine procedimentala rlevanta SN T I nona none * o none
AT C gl ] procediment per | quall | provvedimento pud essere Sasululo 02 una dichiarazone S
Societa in controla pubblico digs.n. aweril pud i con il sdenz empesth P .
Enti di diitta privata in conlrollo fioramministrazione (ex a8, dgs. n. 332013) none none fene
o pubblica Tipologle di ) Tulela amminisirativa e giunisd@onale, iconosaut dalla legge in favore
Attivita e procedimenti DTW‘“‘?* °|‘D Ar.35,c 1, lett. h), interessato, nel corsa del procedimento nei confrontl del provvedimento finale ovvero nel —
rocadiment digs. n. 332013 di adaziona aitre 1 tormina lasua ione e | nona none none
e (da pubblicara in tabefie) ~frodi por ativarl Bex: (exarL 8, d.gs. n. 332013) none none
Sodieti partecipats —= s oy
ot G et 2| A5, LT ) Wk di access0 8l SorVIDa o e, Ova Sia §id GRpONIDA I 1616, G 1emp provist par 1 sa " -
tivazione empestivo none none nane none nane
bis, 0.3, d.Jgs. n. 3372013 dlgs. n. 3372013 (ex art. 8, digs. n. 332013)
alfattivith i pubbi
paskeisls 0) modaiia per Gel pagament necessar, con | codici IBAN
|dentificativi del conta di pagamento, ovwero di imputaziona del versamenta in Tesoreria,
POpT——— ramite | quali i soggetti versant possona effetiuare | pagamenti mediante bonifica bancario 0 Fumadiic
s, 0332073 bostale, owero gi identficalv del conio cornia postale sul quale | soggl versantipossono| (0, .1 db""“’n 2a2013) none nona none nane nane
i inare | pogameni medians blletsna postle nonché | codc dentfcatd del pagamenta el
rECr T T) home del 50g9elio a o & SETbURD, I Casa i INerzia, U POLEre SOSULGVD, Nonché N
33 4 fnodalita per attivare tale paters, con indicaziona dei recapititelefonici e della casslle di posta empestivo
digs n. 3372013 ot pe (exorL 8, d.igs. n. 3372013) none none none nane none
Peri procediment ad istanza di parte:
7721 & document da allegara allslanza e moaul ecessana, Comprust | 1ac-simile per 1]
AL 3S,c. 1, lett d). ifcazi Tempestivo
digs. n. 332013 (ex art. 8, dlgs. n. 3312013) 000y one none nane none
AL 35, 1.l d), ) uffc ai quali ivolgersi per informazioni, oran e modalith di accessa con indicazione degih -
ndirizzi, recapiti telefonici e casalla di pasta eletironica istituzionale a cul presentare le istanze Tempestivo Pubblicata nella Seziona
[ 0130l o (ex art. 8, d.gs. n. 3372013) Trasparente Toax s 100% 1oo%
"Soaed in controla pubbiGD
Enti ci dirtto privato in controllo
pubbli
enti pubblic economici
Socets AL29,.c.1,dlgs. .
et partec 3372013 2o s - Annual ;
Bilandio Enti di dirtia privato di cui alfar. 2-| At 6, . 4, digs. Bilancio di esercizia Bilancio i esercizi i formai tagrale @ sempificata, anche con ficorsa a rapprosentazioni | .\, 10 o0 1284 data i approvazione)|  PUOPICaL0 nola Sezione — — T00% o%
bis, .3, d.igs. 332013 (ave 1752016 grafiche Trasparenta
Fadazione del blandio sia prevista
iaodd dalla discipiina di sotiore)
Ay per attivita di pubblico interesse
Provadimani defe .2 soca cha fssano ot spocifcl, annuai  purernk, s rempesiv ona one
proveediment e ) At 18,005,607 | OVt sl complessa dell caniglate deAs pass ! Kmior i
ohppdiiet it I Contollo pubbiic dgs. 17512016 Spete in cui le sacietd in controlio puhN'm garantiscona il concreta
permeguimento degh ot specic anuall e luiernal, sul complesso dele spese df Tempestivo none none none none nona
inzionamento, fissai dalle p.a. socie
N ArL 32, c. 1, dJgs. n. | Carta dei servizi o standard di : . N Tempostiva Pubblicalo nella Sezions
Carta dei servizi @ Carta dei serviz! 0 documanta contenenta gii standard di qualita dei servizi pubbi 100% 100% 100% o%
standard & quait 332013 qualita gl A anda » ‘“ (ex art 8, d.gs. n. 33/2013) Trasparenta
Qualora concessionari di servizi
pubblici:
At i ‘Nalizia del ricorsa in giudiuio propasio dai Ulolar di Interess giuridicamenta rievant sd
Sodietd in controllo pubblico isun'od;g : amagenei nei confronti delle ammis ° i al fino di Tempestiva none none none nane none
Eni i iito prvat in conrlla ripristinare il cometto svolgimenta della funzione o fa
Class action Sodetd ecoam Mt e donn ‘Glass actior Sentenza di definiziona del giudizi Tempestiv none nons none nane nane
Ent di dito privato di Cul alfart. 2 s
bis, co. 3 d.igs. n. 332013 1;000599* LS Misure adatiate in otlemperanza alla sentenza Tempestivo none none none. nane none
A 32,c.2.leit a), Costi contabilizzali
i dlgs. n. 3312013 Costi contabilizzati dei servizl emgat agli utent, sia finali cho intarmedi e il relativo andamentol Annuale Pubblicalo nella Sezione X
Casti coniabitzzati AL 10, c. 5, digs. nel tempo (art. 10, c. 5, d.igs. n. 332013) Trasparente ST%=99% 100% 1006 100%
Sarvizi erogati (da pubblicare in tabelle)
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i a caricn di ent,
Ent, aziendo a strutture private che| aziende e strutture pubbliche o ; .
i : A 41, ¢, 6. digs. n. crtori i formasiane e st  atsa. fompi i atasa e  empi e st  aes ompestiva Pubblicalo nella Sezione 3
Listediatlesa | erogano "'""s‘;’," pae eanto ded 332013 g‘r"" "‘;;"“‘;:;m‘ por ciascuna tipologia di prestazi (exart. B, d.gs. n. 332013) Trasparente 6T%-09% 100% 100% 100%
Sodod lnidramanis pariaciosie i Risultat delle indagini sulla
o Pr Al 7c0.3dlgs. | soddisfazione da paria degli . o —
capitale pubblica inserite nel conta | 5% 7403 g%, | sodc Pt 909t |Risutati el rlevazioni sulla sodditaziane da parta degli utenti rispetto ala quaith dei serviz Fempsiive
Serviziinreta [ economico consoldato delta pubblicq 208 MOSRCEE | MERTT m”‘mw"’ e | in rote resialiutente, anche in termini di frubiitd, accessibilita @ tempestivita, statistiche 0ea none none none nane nana
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Note
sotzo- sotto- 11 dato publicato riperta tutte la | ¥ S0 RO S ST
serione livello 1 sezione 2 livello Aabito u“" singalo, Contenuti dall’obbligo Témpaidl pubbilioesione/ | intolmixionl & ': palLe, peavse richieste dalle previsioni
(Macrofemiglia) (Tipologle di dati) - o pometivey
(da 0a3)
Atti con { quali sena detemminati { criteri e le rodalitd cul le T
" Art, 26, c. 1, d.lgs. n. arministrazionl devono atteneral per la conceasiene dl gsevvenzieni
B i eri = modal o a 193,
CRAREL RN 33/2013 CEstgci Simeiniish contributi, sussidl ed ausill finanziari e l'attribuzicne i vantaggi L ®
aconomicl di qualunque genere a rersone ed enti pubblici e privati '
n/a n/a
Aces di tone at ibuti, sussidi ed ausili flnanzlarl Tempestivo
Aibiitee o 2 wilgriomy alle emnave di vantaggl econcmici di qualunque genere & persons | (art. 26, c. 3, d.1gs
ed enti pubblici e priva irporta supericce a mille euro a. 13/2013) ;
n/a n/a
Tor ciascun atter - z T T =
Art. 27, e 1, lete. a), 1) nose dell'inpresa a dellente ¢ i rispattivi dati fiscali o il noma df . ;:“‘“:";“d ige
d.lgs. n. 33/2013 altro goggetto beneliciaric g ,
Savesnslon; contritiud, Aeet di e 220 aa i
sussidi, vantaggl economicl Are. 27, c. 1, lett. b), . carom . empestive
sereth partecipate & 13s. n. 33/2013 (¢ pusblicacs i casells 2] isporte del vantagglo economico corrisposto fares 26, = 3, dulg:
Enci di diritto private di sreanda un call con . = e
cul all'act, 2-bls, €o-3, |ar N Teepestive
4.1gz. n. 33/2013 T Gy 3) nomma o titola a base dell'attribuzicne (art. 26, c. 3, d.lge.
limitatamente all'attisitd |~ ° ° " n. 33/2013) n/a n/a
di pubblico interesse o
~ 4 uficio e o dirigente 1o del relativo P
Attl di concessione :';;lz"' Ciﬂ)éﬂig-[- a. ini tivo cul 4 bulta la 16t4 dell'i; 2 della (act. 26, c. .1gs.
MAg%s R della vantagige econcmico n. 33/2013)
nra o/a
& - Tespestive
Ak 2% o riiakacel 5) modalitd seguita per 1'ladividuazione del beneficliario (arz. 26, c. 3, d.lgs.
9s: n. 33/ situszione di disaglo n. 33/2013) /s it
econemico-sociale degli P
Arc. 27, c. 1, lete. f1, | interessatl, cone previsto ; e
d.1gs. n. 33/2013 dall'arc. 26, c. 4, del |6 1ink al progetto selezionato (act. n“‘n/'zu:l'nd-lq’
d.1gs. n. 33/2013) ' = /s n/a
Tempeativa
net. 27, c. 1, lecc. 0, 7) link al curciculum vitae del soggette Lncaricate (art. 26, <. L1ga.
133 n. n. 33/2013) n/a o/a
Elonco ((n formsto tabellare aperto) dei soggett beneficiari degli atti di e
Are. 27, c. 2, d.lga. n. concesslons di sovvenzioni, contributl, sussidi ed ausill fi facks 8 Y i
33/2013 irpress o di attclbuzione di vantaggi economici di qualunque i A
o< entt pubblict e privett di irporta superiore a mille euro .
n/a n/a
Carca et sarvizs e aee. 32, e Carta des servizt o carta gt sarvist o documencs centenente gl atanderd 4t qualivh des sereizt | | Tememlw
standard di qualitd 33/2013 standard df qualits pubblicl S s l
etizia del ricerso in giuclzio proportc dat titolact di intereazt
T . 1, e 2, dlgs. a. g1uridicanen nti ed ozogenei nei confronti delle Le -
secviel pubblicts 5672089 S Eniermiimr) o1 sctviele Pucatico al fims ai FimEisciiate 11 cotoettn
svolgimento della funrlane o la corretta erogaziens di un servizie
Class aczten class action /s A
Socletd partecipate (Arts 4 o 2vd-lgsi Sentenza di definlzione del giudizia Terpestive
Entl di diriteo private di [198/2009 (173 o/
cul all'are. 2-bls, co. 3 |Art. 4, . & d.lgs. n. teate - - o
Pt ek eiias Misure adstzate in octerpsranza alla sentenza Tezpestiv - -
Art. 32, c. 2, lett, a), [Costi contabilizzatt nnnuale
d.1gs. n. 33/2013 Canti contabilizzatl del servizri arojari agli utenti, aia finali che ;
os1 < .10, c. 5, d.lge.
[Foned pontabitl Act. 10, . 5, d.1gs. intermedl e (1 relativa andamenta nel tempo HE: 10 <)
3172013 (da pubblicare in tatelle) #
o 3|osnt1co apempruTo
Liste i attesa (shbligo 4t
Seritd wrogatt pubblicazicne a cacica di
satk, sziends o steuctuce (et bt Tempeitiis
et dL s civate che azogan: Aet, 41, €. 16, d.dgs. o, [EERLIhS 8 RIS < Cettert di formaziero dolle liste di attesa,  tempi di atteas provist o PRy iy ol
a eozazi 2 AApnlipas erpi medt effe ipelogia di pressazione - aeti Bp dilgss
preataziont per conto Caer [53/2013 Lteim i e tempi medi effercivi di attesa per ciascuns tipologia di pr one erogata i
sanitario)
(da pubblicaze in tatelle)
5 3
Societs, interamente
partecipata da enti pubblict . . <
o con provalente capitale |\ o oo  Rlauitari delle 1nds9inl aisuiract delie rlievazionl sulla soddiafazicne da parte degll utenci
pushlico Lnserite nel conta [A25: T <0- 3 .19% O e oretco [Frerotee alla qualich ol zecvizi in ots cosk ALl utents, anche in temunt
Servizi in rete ecanenlco consolidato della : a1 fruimilics, tistiche di utilizzo cel
R dall’are. 8 co. 1 del  [alla qualith det servizi fn (31 SEWSLIATS
pubhtica:am RELORS 4 1gs. 173/16 £ate e statistiche di .
cozo individuate
utilizzo del servizt in
@all'Tatituto nazionale di iy
statistica (ISTAD)
osa /s
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I1 dato pubblicato riports tutte le Tidats mdhlicato,ripacts
sottos sotbe Dencminazione del singolo Teapo a1 ichiesta dall Sutte;s(iatocaariony
serione livello 1 sezione 2 livello Asbito soggettivo Riferimento normativo b Contenut{ dell'cbblige S it = hsuni e onpc richiesta dalle previsioni
(Maccofemiglie) (Tipologie di dati) o, Zauiornament Lot pormative?
(da 0 a 3) (@059
e del Kesponsablle della preventione della corcuzions ¢ dell
hecesso civico traspacenza/o del soggetto cui @ presentata la richiesta di accesso civico,
Ensi & diriceo private di [ace. 5 c. 1, didga n. [*serplice"concornenta daci, |nonchd rodalich per 'esercizio 4i tale diritte, can Lndtcazions de1 recepiet
cul all'art. 2-bls, 0.3, [33/2013 / Act. z, c. 9= |4scu e Ici e delle caselle di posta elettronica istituzionals e neme del Tempestiva
d.1g3. n.33/2013 bis, 1. 241/30 uogienti s pubbiicacions  |tieotars dat patere sestitutive, attluabile bei casi di ritarda o mancata
obbligatoria g del recapiti « delle cazelle di posta
cletrranics Istitusionaie
2 3| AVVERUTA TNTEGRAZIONE DATT PUBBLICATI
tn rccesse civlco
ANt conert RoSuaieretvies “genmcalizeatc® concernante
. . . .. |#ats o cocurenti relativi |woml Uffict competenti cus & presentata la richlesta di accesso civico
Enel g diriroo private i (et s o o 919%™ Lille attivied di putblico  [nonché modallta per 1'eseccizio i tale diritte, con indicazione del recapiti Tespestiva
cuf alltac: ca.3, [33/2013 3
e arraons Interessa, ultesiorl telafonict o delle caselle 4l posta slettroniza istituzionale
eispetto a quelli ogjette
41 obbliga di pubblicazione
2 3| anvesur DATI PUBALICATI
lenco delle richieste di accessa con indicazione dell’oggetto e della data Semestrale




